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Instructions:
1. All Questions are Compulsory.
2. All Questions carry equal marks.
3. Figures to the right indicate full marks

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Q.1.Choose the Correct alternatives from the following. 15

1 E-Kuber is a core banking service offered by ------- bank.

a) State Bank of India b) Reserve Bank of India c) Central Bank of India d) Bank of Maharashtra

2 Obtaining bank services by contacting a specific telephone number provided by the bank is called ------
---.

a) Internet banking b) Mobile banking c) Core banking d) Tele banking

3 Which of the following service is not includes in Mobile banking?

a) Loan facility b) Bill payment facility c) Cheque deposit d) Online payment

4 Mobile Recharge or DTH Recharge service can be availed through the use of ---------banking
instrument.

a) Mobile banking b) Internet banking c) ATM D) All of the above

5 The full form of RTGS is ----------.

a) Real Time Gross Settlement b) Real Trading Grace Settlement C) Real Transport Gross Settlement
d) Regional Trade Gross Settlement

6 Which of the following is not an advantage of credit card?

a) Unsecured loans b) Expensive services c) Ease of shopping d) Ease of travel

7 A plastic card issued by the bank to the customer to use the balance amount in his account is called -----
------.

a) Credit card b) Prepaid card c) Debit card d) All of the above

8 Which of the following services are available to bank customers for 24 hours and 365 days?

a) Mobile banking b) Internet banking c) ATM D) All of the above

9 A Co-Operative finance team consists with maximum --------- members.

a) 100 b) 200 c) 300 d) 400

10 Various types of microfinance companies came into existence in India in the year ---------.

a) 1996 b) 1997 c) 1998 d) 1999



11 In India, agency paradigm was introduced to microfinance institutions in ---------.

a) 2005 b) 2006 c) 2007 d) 2008

12 ------------ is/are the principles of microfinance.

a) Easy credit supply b) Sense of self-reliance c) Benefit to the poor d) All of the above

13 CAMELS system has ------- criteria for measurement.

a) 1 b) 2 c) 5 d) 6

14 CAMELS system uses letters ------- while scoring a bank.

a) A To Z b) A To F c) A To D d) A To E

15 The preliminary license granted for starting a payment bank shall remain valid for ------- days.

a) 6 months b) 12 months c) 18 months d) 24 months

Q.2.Write short Notes (Three out of Four) . 15

1 Customer Relationship Management 

2 Essential Elements of Core Banking

3 Features of Credit Card

4 Principles of Microfinance

Q.3.Write short Answers (Three out of Four) . 15

1 Explain the functions of payment bank.

2 Explain the services of Internet Banking.

3 Explain the precautions in banking transactions.

4 State the function of Small Finance Banks.

Q.4.. Answer the following question on broad. (One out of two). 15

1 What is E-Banking? Explain the advantages and disadvantages of E-Banking.

2 Explain the use and importance of Information Technology in banking sector.



मराठी �पांतर
सूचना: :

1. सव� �� सोडिवणे अिनवाय� आहे.
2. सव� ��ांना समान गुण आहेत.
3. उजवीकडील अंक पूण� गुण दश�िवतात.

_________________________________________________________________________________
Q.1.खाली िदले�ा पया�यांपैकी यो� पया�य िनवडा. १५

1 ई-कुबेर ही कोअर बँिकंग सेवा ------- बँकेकडून िदली जाते.

अ) �ेट बँक ऑफ इंिडया ब) भारतीय �रझ�� बँक क) स�ट� ल ब�क ऑफ इंिडया ड) ब�क ऑफ महारा��
2 बँकेने िदले�ा िविश� टेिलफोन �मांकावर संपक�  क�न बँक सेवा �ा� करणे याला --------- असे �णतात.

अ) इंटरनेट बँिकंग ब) मोबाइल ब��िकंग क) कोअर बँिकंग ड) टेिल बँिकंग

3 खालीलपैकी -------- सेवा मोबाइल ब��िकंगम�े नाही?

अ) कज� सुिवधा ब) िबल भर�ाची सुिवधा क) धनादेश जमा करणे ड) ऑनलाइन पेम�ट

4 मोबाइल �रचाज� िकंवा डी.टी.एच. �रचाज� सेवा ------- बँिकंग साधना�ा वापरातून घेता येते.

अ) मोबाइल ब��िकंग ब) इंटरनेट बँिकंग क) ए.टी.एम. ड) वरील सव�

5 RTGS चे पूण� �प ---------- आहे.

अ) Real Time Gross Settlement ब) Real Trading Grace Settlement क) Real Transport Gross Settlement
ड) Regional Trade Gross Settlement

6 खालीलपैकी -------- �ेिडट काड�चा फायदा नाही.

अ) िवनातारण कज� ब) खच�क सेवा क) सुलभ खरेदी ड) �वासात सुलभता

7 बँकेकडून �ाहकाला आप�ा खा�ावरील िश�क रकमेचा वापर कर�ासाठी दे�ात येणा�या �ॅ��क काड�ला
....... असे �णतात,

अ) �ेिडट काड� ब) ि�पेड काड� क) डेिबट काड� ड) वरील सव�

8 खालीलपैकी ---------- सेवा ब�क �ाहकांना 24 तास आिण 365 िदवस उपल� असते.

अ) मोबाइल ब��िकंग ब) इंटनेट ब��िकंग क) ए.टी.एम. ड) वरील सव�

9 सहकारी िव�पुरवठा संघाम�े जा�ीतजा� ---------- सद� असतात.

अ) १०० ब) २०० क) ३०० ड) ४००

10 भारतात --------- साली िविवध �कार�ा सू� िव�पुरवठा कंप�ा अ���ात आला.

अ) १९९६ ब) १९९७ क) १९९८ ड) १९९९

11 भारतात --------- साली सू� िव�पुरवठा सं�ांना एज�ी �ितमान लागू केले.

अ) २००५ ब) २००६ क) २००७ ड) २००८

12  --------  ही सू� िव�पुरवठयाची त�े आहेत.

अ) सुलभ कज�पुरवठा ब) �यंिनभ�रतेची भावना क) ग�रबांना फायदा ड) वरील सव�

13 CAMELS �णालीम�े मोजमाप कर�ासाठी -------- िनकष आहेत.

अ) 1 ब) 2  क) 5 ड) 6

14 CAMELS �णालीम�े बँकेला गुण देताना ------- अ�रे वापरतात.

अ) A To Z ब) A To F क) A To D ड) A To E



15 पेम�ट बँक सु� कर�ासाठी िदलेला �ाथिमक परवाना ------- िदवसासाठी वैध असतो  .

अ) ६ मिहने ब) १२ मिहने क) १८ मिहने ड) २४ मिहने

Q.2.टीपा िलहा. (चार पैकी कोणतेही तीन). १५

1 �ाहक संबंध �व�ापन

2 गाभा बँिकंगचे आव�क घटक

3 पतप�ाची वैिश�े

4 सू� िव�पुरवठयाची त�े

Q.3.थोड�ात उ�रे िलहा. (चार पैकी कोणतेही तीन) . १५

1 पेम�ट बँकेची काय� िवशद करा.

2 इंटरनेट बँिकंग�ा सेवा सांगा.

3 बँिकंग �वहारातील द�ता �� करा.

4 लघुिव� बँकांची काय� सांगा.

Q.4.सिव�र उ�र िलहा. (दोन पैकी एक) . १५

1 ई-बँिकंग �णजे काय? ई-बँिकंगचे फायदे व तोटे �� करा.

2 बँिकंग �े�ातील मािहती तं��ानाचा वापर व मह� �� करा.

*****



Model Answer Paper

B.A.-I Semester-II Examination_______________
Economics (Open Elective) Paper-II

Applied Banking: OEECO01202
Subject Code: 230311

Time: Two Hours Total Marks: 60
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Q.1.खाली िदले�ा पया�यांपैकी यो� पया�य िनवडा. १५

1 ई-कुबेर ही कोअर बँिकंग सेवा ------- बँकेकडून िदली जाते.

अ) �ेट बँक ऑफ इंिडया ब) भारतीय �रझ�� बँक क) स�ट� ल ब�क ऑफ इंिडया ड) ब�क ऑफ महारा��
Option 2

2 बँकेने िदले�ा िविश� टेिलफोन �मांकावर संपक�  क�न बँक सेवा �ा� करणे याला --------- असे �णतात.

अ) इंटरनेट बँिकंग ब) मोबाइल ब��िकंग क) कोअर बँिकंग ड) टेिल बँिकंग

Option 4
3 खालीलपैकी -------- सेवा मोबाइल ब��िकंगम�े नाही?

अ) कज� सुिवधा ब) िबल भर�ाची सुिवधा क) धनादेश जमा करणे ड) ऑनलाइन पेम�ट

Option 3
4 मोबाइल �रचाज� िकंवा डी.टी.एच. �रचाज� सेवा ------- बँिकंग साधना�ा वापरातून घेता येते.

अ) मोबाइल ब��िकंग ब) इंटरनेट बँिकंग क) ए.टी.एम. ड) वरील सव�

Option 4
5 RTGS चे पूण� �प ---------- आहे.

अ) Real Time Gross Settlement ब) Real Trading Grace Settlement क) Real Transport Gross Settlement
ड) Regional Trade Gross Settlement

Option 1
6 खालीलपैकी -------- �ेिडट काड�चा फायदा नाही.

अ) िवनातारण कज� ब) खच�क सेवा क) सुलभ खरेदी ड) �वासात सुलभता

Option 2
7 बँकेकडून �ाहकाला आप�ा खा�ावरील िश�क रकमेचा वापर कर�ासाठी दे�ात येणा�या �ॅ��क काड�ला

....... असे �णतात,

अ) �ेिडट काड� ब) ि�पेड काड� क) डेिबट काड� ड) वरील सव�

Option 3
8 खालीलपैकी ---------- सेवा ब�क �ाहकांना 24 तास आिण 365 िदवस उपल� असते.

अ) मोबाइल ब��िकंग ब) इंटनेट ब��िकंग क) ए.टी.एम. ड) वरील सव�

Option 4
9 सहकारी िव�पुरवठा संघाम�े जा�ीतजा� ---------- सद� असतात.

अ) १०० ब) २०० क) ३०० ड) ४००

Option 3
10 भारतात --------- साली िविवध �कार�ा सू� िव�पुरवठा कंप�ा अ���ात आला.

अ) १९९६ ब) १९९७ क) १९९८ ड) १९९९

Option 2



11 भारतात --------- साली सू� िव�पुरवठा सं�ांना एज�ी �ितमान लागू केले.

अ) २००५ ब) २००६ क) २००७ ड) २००८

Option 1
12  --------  ही सू� िव�पुरवठयाची त�े आहेत.

अ) सुलभ कज�पुरवठा ब) �यंिनभ�रतेची भावना क) ग�रबांना फायदा ड) वरील सव�

Option 4
13 CAMELS �णालीम�े मोजमाप कर�ासाठी -------- िनकष आहेत.

अ) 1 ब) 2  क) 5 ड) 6

Option 4
14 CAMELS �णालीम�े बँकेला गुण देताना ------- अ�रे वापरतात.

अ) A To Z ब) A To F क) A To D ड) A To E

Option 4
15 पेम�ट बँक सु� कर�ासाठी िदलेला �ाथिमक परवाना ------- िदवसासाठी वैध असतो  .

अ) ६ मिहने ब) १२ मिहने क) १८ मिहने ड) २४ मिहने

Option 3
Q.2.टीपा िलहा. (चार पैकी कोणतेही तीन). १५

1 �ाहक संबंध �व�ापन

Ans:

2 गाभा बँिकंगचे आव�क घटक

Ans:

3 पतप�ाची वैिश�े

Ans:

4 सू� िव�पुरवठयाची त�े

Ans:

Q.3.थोड�ात उ�रे िलहा. (चार पैकी कोणतेही तीन) . १५

1 पेम�ट बँकेची काय� िवशद करा.

Ans:

2 इंटरनेट बँिकंग�ा सेवा सांगा.

Ans:

3 बँिकंग �वहारातील द�ता �� करा.

Ans:

4 लघुिव� बँकांची काय� सांगा.

Ans:

Q.4.सिव�र उ�र िलहा. (दोन पैकी एक) . १५

1 ई-बँिकंग �णजे काय? ई-बँिकंगचे फायदे व तोटे �� करा.



Ans:

2 बँिकंग �े�ातील मािहती तं��ानाचा वापर व मह� �� करा.

Ans:

*****


