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Instructions:
1. All Questions are Compulsory.
2. All Questions carry equal marks.
3. Figures to the right indicate full marks

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Q.1.Choose the Correct alternatives from the following. 15

1 E-Kuber is a core banking service offered by ------- bank.

a) State Bank of India b) Reserve Bank of India c) Central Bank of India d) Bank of Maharashtra

2 Obtaining bank services by contacting a specific telephone number provided by the bank is called ------
---.

a) Internet banking b) Mobile banking c) Core banking d) Tele banking

3 Which of the following service is not includes in Mobile banking?

a) Loan facility b) Bill payment facility c) Cheque deposit d) Online payment

4 Mobile Recharge or DTH Recharge service can be availed through the use of ---------banking
instrument.

a) Mobile banking b) Internet banking c) ATM D) All of the above

5 The full form of RTGS is ----------.

a) Real Time Gross Settlement b) Real Trading Grace Settlement C) Real Transport Gross Settlement
d) Regional Trade Gross Settlement

6 Which of the following is not an advantage of credit card?

a) Unsecured loans b) Expensive services c) Ease of shopping d) Ease of travel

7 A plastic card issued by the bank to the customer to use the balance amount in his account is called -----
------.

a) Credit card b) Prepaid card c) Debit card d) All of the above

8 Which of the following services are available to bank customers for 24 hours and 365 days?

a) Mobile banking b) Internet banking c) ATM D) All of the above

9 A Co-Operative finance team consists with maximum --------- members.

a) 100 b) 200 c) 300 d) 400

10 Various types of microfinance companies came into existence in India in the year ---------.

a) 1996 b) 1997 c) 1998 d) 1999



11 In India, agency paradigm was introduced to microfinance institutions in ---------.

a) 2005 b) 2006 c) 2007 d) 2008

12 ------------ is/are the principles of microfinance.

a) Easy credit supply b) Sense of self-reliance c) Benefit to the poor d) All of the above

13 CAMELS system has ------- criteria for measurement.

a) 1 b) 2 c) 5 d) 6

14 CAMELS system uses letters ------- while scoring a bank.

a) A To Z b) A To F c) A To D d) A To E

15 The preliminary license granted for starting a payment bank shall remain valid for ------- days.

a) 6 months b) 12 months c) 18 months d) 24 months

Q.2.Write short Notes (Three out of Four) . 15

1 Customer Relationship Management 

2 Essential Elements of Core Banking

3 Features of Credit Card

4 Principles of Microfinance

Q.3.Write short Answers (Three out of Four) . 15

1 Explain the functions of payment bank.

2 Explain the services of Internet Banking.

3 Explain the precautions in banking transactions.

4 State the function of Small Finance Banks.

Q.4.. Answer the following question on broad. (One out of two). 15

1 What is E-Banking? Explain the advantages and disadvantages of E-Banking.

2 Explain the use and importance of Information Technology in banking sector.



मराठी रूपांतर
सूचना: :

1. सर्व प्रश्न सोडविणे अनिवार्य आहे.
2. सर्व प्रश्नांना समान गुण आहेत.
3. उजवीकडील अंक पूर्ण गुण दर्शवितात.

_________________________________________________________________________________
Q.1.खाली दिलेल्या पर्यायांपैकी योग्य पर्याय निवडा. १५

1 ई-कु बेर ही कोअर बँकिं ग सेवा ------- बँके कडू न दिली जाते.

अ) स्टेट बँक ऑफ इंडिया ब) भारतीय रिझर्व्ह बँक क) सेंट्र ल बैंक ऑफ इंडिया ड) बैंक ऑफ महाराष्ट्र
2 बँके ने दिलेल्या विशिष्ट टेलिफोन क्रमांकावर संपर्क  करून बँक सेवा प्राप्त करणे याला --------- असे म्हणतात.

अ) इंटरनेट बँकिं ग ब) मोबाइल बैंकिं ग क) कोअर बँकिं ग ड) टेलि बँकिं ग

3 खालीलपैकी -------- सेवा मोबाइल बैंकिं गमध्ये नाही?

अ) कर्ज सुविधा ब) बिल भरण्याची सुविधा क) धनादेश जमा करणे ड) ऑनलाइन पेमेंट

4 मोबाइल रिचार्ज किं वा डी.टी.एच. रिचार्ज सेवा ------- बँकिं ग साधनाच्या वापरातून घेता येते.

अ) मोबाइल बैंकिं ग ब) इंटरनेट बँकिं ग क) ए.टी.एम. ड) वरील सर्व

5 RTGS चे पूर्ण रूप ---------- आहे.

अ) Real Time Gross Settlement ब) Real Trading Grace Settlement क) Real Transport Gross Settlement
ड) Regional Trade Gross Settlement

6 खालीलपैकी -------- क्रे डिट कार्डचा फायदा नाही.

अ) विनातारण कर्ज ब) खर्चीक सेवा क) सुलभ खरेदी ड) प्रवासात सुलभता

7 बँके कडू न ग्राहकाला आपल्या खात्यावरील शिल्लक रकमेचा वापर करण्यासाठी देण्यात येणाऱ्या प्लॅस्टिक कार्डला
....... असे म्हणतात,

अ) क्रे डिट कार्ड ब) प्रिपेड कार्ड क) डेबिट कार्ड ड) वरील सर्व

8 खालीलपैकी ---------- सेवा बैंक ग्राहकांना 24 तास आणि 365 दिवस उपलब्ध असते.

अ) मोबाइल बैंकिं ग ब) इंटनेट बैंकिं ग क) ए.टी.एम. ड) वरील सर्व

9 सहकारी वित्तपुरवठा संघामध्ये जास्तीतजास्त ---------- सदस्य असतात.

अ) १०० ब) २०० क) ३०० ड) ४००

10 भारतात --------- साली विविध प्रकारच्या सूक्ष्म वित्तपुरवठा कं पन्या अस्तित्वात आला.

अ) १९९६ ब) १९९७ क) १९९८ ड) १९९९

11 भारतात --------- साली सूक्ष्म वित्तपुरवठा संस्थांना एजन्सी प्रतिमान लागू के ले.

अ) २००५ ब) २००६ क) २००७ ड) २००८

12  --------  ही सूक्ष्म वित्तपुरवठयाची तत्वे आहेत.

अ) सुलभ कर्जपुरवठा ब) स्वयंनिर्भरतेची भावना क) गरिबांना फायदा ड) वरील सर्व

13 CAMELS प्रणालीमध्ये मोजमाप करण्यासाठी -------- निकष आहेत.

अ) 1 ब) 2  क) 5 ड) 6

14 CAMELS प्रणालीमध्ये बँके ला गुण देताना ------- अक्षरे  वापरतात.

अ) A To Z ब) A To F क) A To D ड) A To E



15 पेमेंट बँक सुरु करण्यासाठी दिलेला प्राथमिक परवाना ------- दिवसासाठी वैध असतो  .

अ) ६ महिने ब) १२ महिने क) १८ महिने ड) २४ महिने

Q.2.टीपा लिहा. (चार पैकी कोणतेही तीन). १५

1 ग्राहक संबंध व्यवस्थापन

2 गाभा बँकिं गचे आवश्यक घटक

3 पतपत्राची वैशिष्टे

4 सूक्ष्म वित्तपुरवठयाची तत्वे

Q.3.थोडक्यात उत्तरे  लिहा. (चार पैकी कोणतेही तीन) . १५

1 पेमेंट बँके ची कार्ये विशद करा.

2 इंटरनेट बँकिं गच्या सेवा सांगा.

3 बँकिं ग व्यवहारातील दक्षता स्पष्ट करा.

4 लघुवित्त बँकांची कार्य सांगा.

Q.4.सविस्तर उत्तर लिहा. (दोन पैकी एक) . १५

1 ई-बँकिं ग म्हणजे काय? ई-बँकिं गचे फायदे  व तोटे स्पष्ट करा.

2 बँकिं ग क्षेत्रातील माहिती तंत्रज्ञानाचा वापर व महत्व स्पष्ट करा.

*****



Model Answer Paper

B.A.-I Semester-II Examination_______________
Economics (Open Elective) Paper-II

Applied Banking: OEECO01202
Subject Code: 230311

Time: Two Hours Total Marks: 60
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Q.1.खाली दिलेल्या पर्यायांपैकी योग्य पर्याय निवडा. १५

1 ई-कु बेर ही कोअर बँकिं ग सेवा ------- बँके कडू न दिली जाते.

अ) स्टेट बँक ऑफ इंडिया ब) भारतीय रिझर्व्ह बँक क) सेंट्र ल बैंक ऑफ इंडिया ड) बैंक ऑफ महाराष्ट्र
Option 2

2 बँके ने दिलेल्या विशिष्ट टेलिफोन क्रमांकावर संपर्क  करून बँक सेवा प्राप्त करणे याला --------- असे म्हणतात.

अ) इंटरनेट बँकिं ग ब) मोबाइल बैंकिं ग क) कोअर बँकिं ग ड) टेलि बँकिं ग

Option 4
3 खालीलपैकी -------- सेवा मोबाइल बैंकिं गमध्ये नाही?

अ) कर्ज सुविधा ब) बिल भरण्याची सुविधा क) धनादेश जमा करणे ड) ऑनलाइन पेमेंट

Option 3
4 मोबाइल रिचार्ज किं वा डी.टी.एच. रिचार्ज सेवा ------- बँकिं ग साधनाच्या वापरातून घेता येते.

अ) मोबाइल बैंकिं ग ब) इंटरनेट बँकिं ग क) ए.टी.एम. ड) वरील सर्व

Option 4
5 RTGS चे पूर्ण रूप ---------- आहे.

अ) Real Time Gross Settlement ब) Real Trading Grace Settlement क) Real Transport Gross Settlement
ड) Regional Trade Gross Settlement

Option 1
6 खालीलपैकी -------- क्रे डिट कार्डचा फायदा नाही.

अ) विनातारण कर्ज ब) खर्चीक सेवा क) सुलभ खरेदी ड) प्रवासात सुलभता

Option 2
7 बँके कडू न ग्राहकाला आपल्या खात्यावरील शिल्लक रकमेचा वापर करण्यासाठी देण्यात येणाऱ्या प्लॅस्टिक कार्डला

....... असे म्हणतात,

अ) क्रे डिट कार्ड ब) प्रिपेड कार्ड क) डेबिट कार्ड ड) वरील सर्व

Option 3
8 खालीलपैकी ---------- सेवा बैंक ग्राहकांना 24 तास आणि 365 दिवस उपलब्ध असते.

अ) मोबाइल बैंकिं ग ब) इंटनेट बैंकिं ग क) ए.टी.एम. ड) वरील सर्व

Option 4
9 सहकारी वित्तपुरवठा संघामध्ये जास्तीतजास्त ---------- सदस्य असतात.

अ) १०० ब) २०० क) ३०० ड) ४००

Option 3
10 भारतात --------- साली विविध प्रकारच्या सूक्ष्म वित्तपुरवठा कं पन्या अस्तित्वात आला.

अ) १९९६ ब) १९९७ क) १९९८ ड) १९९९

Option 2



11 भारतात --------- साली सूक्ष्म वित्तपुरवठा संस्थांना एजन्सी प्रतिमान लागू के ले.

अ) २००५ ब) २००६ क) २००७ ड) २००८

Option 1
12  --------  ही सूक्ष्म वित्तपुरवठयाची तत्वे आहेत.

अ) सुलभ कर्जपुरवठा ब) स्वयंनिर्भरतेची भावना क) गरिबांना फायदा ड) वरील सर्व

Option 4
13 CAMELS प्रणालीमध्ये मोजमाप करण्यासाठी -------- निकष आहेत.

अ) 1 ब) 2  क) 5 ड) 6

Option 4
14 CAMELS प्रणालीमध्ये बँके ला गुण देताना ------- अक्षरे  वापरतात.

अ) A To Z ब) A To F क) A To D ड) A To E

Option 4
15 पेमेंट बँक सुरु करण्यासाठी दिलेला प्राथमिक परवाना ------- दिवसासाठी वैध असतो  .

अ) ६ महिने ब) १२ महिने क) १८ महिने ड) २४ महिने

Option 3
Q.2.टीपा लिहा. (चार पैकी कोणतेही तीन). १५

1 ग्राहक संबंध व्यवस्थापन

Ans:

2 गाभा बँकिं गचे आवश्यक घटक

Ans:

3 पतपत्राची वैशिष्टे

Ans:

4 सूक्ष्म वित्तपुरवठयाची तत्वे

Ans:

Q.3.थोडक्यात उत्तरे  लिहा. (चार पैकी कोणतेही तीन) . १५

1 पेमेंट बँके ची कार्ये विशद करा.

Ans:

2 इंटरनेट बँकिं गच्या सेवा सांगा.

Ans:

3 बँकिं ग व्यवहारातील दक्षता स्पष्ट करा.

Ans:

4 लघुवित्त बँकांची कार्य सांगा.

Ans:

Q.4.सविस्तर उत्तर लिहा. (दोन पैकी एक) . १५

1 ई-बँकिं ग म्हणजे काय? ई-बँकिं गचे फायदे  व तोटे स्पष्ट करा.



Ans:

2 बँकिं ग क्षेत्रातील माहिती तंत्रज्ञानाचा वापर व महत्व स्पष्ट करा.

Ans:

*****


